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PLANO DE ACSZAO PARA FORTALECER A INTEGRAGCAO ENTRE
AREAS DA GESTAO ESTRATEGICA PARA MELHORIA DO ENSINO
NO INSTITUTO SUPERIOR INTERNACIONAL DE ANGOLA

ANA MARIA MBUILO PAMBU'

RESUMO

O estudo teve como objetivo geral, elaborar um plano de acdo para fortalecer a integracdo entre as
areas funcionais na gestdo estratégica nas IES. O objeto de estudo, assenta-se numa andlise académica
e social. Quanto aos procedimentos, o presente artigo teve como matriz, a pesquisa bibliografica,
documental e de campo, com direito a coleta de livros, artigos, dissertacoes e teses, conseguiu-se
fundamentar o artigo, que possibilitou mesclar a abordagem qualitativa e quantitativa, sendo que os
objectivos de pesquisa foram descritivos, explicativos e exploratérios com auxilio numérico, através
de tabelas explicativas. Fez-se também, uma actuacdo pratica no artigo, recorrendo-se aos
instrumentos de recolha de dados, tais como questionarios e entrevistas, tendo perguntas fechadas
e semiestruturadas num formato tridimensional na escolha trés opcdes de respostas por tabela.
Utilizou-se a matriz SWOT, a qual possibilitou compreender o ambiente interno e externo da
organizacao, identificando forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, e, consequentemente,
fornecendo subsidios relevantes para a tomada de decisdes estratégicas. Os resultados do estudo
foram: Integracdo entre diferentes niveis de planeamento estratégico é essencial para monitorizacdo
das fases, articulacdo da informacdo, para promover o engajamento académico, participacdo
democratica, e promocao institucional, conforme 62,9% nao ter concordado que hd acompanhamento
das areas de direito, no processo de estagio e atividades extracurriculares. Com esse resultado, é
imperativo a aplicabilidade do plano de acdo, visando fortalecer a integracdo entre as areas de gestdo
estratégica, em todos os niveis de planeamento (estratégico, tactico e operacional) para melhoria das
atividades do tripé, e sustentabilidade da instituicdo a longo prazo.

Palavras-chave: Estratégia; Gestdo estratégica; Integracdo entre areas; Plano de acdo.

INTRODUGAO A gestdo estratégica nas Instituicoes de
Ensino Superior (IES) constitui um elemento
essencial para assegurar a qualidade, o
funcionamento eficiente e a sustentabilidade
dessas organizacoes a longo prazo. Num cenério
contemporaneo marcado por transformacoes
tecnoldgicas aceleradas, aumento da
competitividade no sector, limitacbes na

O presente artigo enquadra-se como
uma proposta criativa sobre “plano de acdo para
fortalecer a integracdo entre areas da gestao
estratégica para melhoria do ensino superior
angolano.” Para tal, é necessario triangular
ideias, teorias e acoes cientificas.

1 Mestre em Gestdo dos Processos de Ensino, Investigagdo Cientifica e Extensdo Universitaria. Licenciado em Ciéncias da Educagdo, opgdo Ensino
de Biologia, pelo ISCED-Cabinda. Docente Universitaria do Instituto Superior Politécnico Deolinda Rodrigues; Investigadora em Ciéncias da
Educagdo e Ensino de Biologia.
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autonomia financeira e uma demanda crescente
por formacdes mais abrangentes e flexiveis por
parte dos estudantes, torna-se imperativo que as
IES adoptem praticas estratégicas robustas e
adaptdveis.

A nivel nacional, o Plano de
Desenvolvimento Nacional (PDN) 2023-2027, no
seu programa de melhoria da qualidade do ensino
superior e desenvolvimento da investigacdo
cientifica e tecnolégica, estabelece, no objectivo
14.1, a necessidade de “fortalecer as instituicoes de
ensino superior”. Desse modo, verifica-se que o
PDN 2023-2027 ndo apenas reconhece o papel das
Instituicces do Ensino Superior (IES) no
desenvolvimento nacional, como também lhes
exige uma postura estratégica orientada para
resultados, impacto social e alinhamento com
compromissos internacionais, como a Agenda 2063
da Unido Africana Objectivos de
Desenvolvimento Sustentivel da ONU.

e Os

Este artigo cientifico visa elaborar um
plano de acdo para fortalecer a integracdo entre
areas da gestao estratégica nas IES, destacando a
importancia de um planeamento eficaz para
exceléncia académica, e a relevancia social dessas
instituicoes, identificando os principais desafios e
as perspectivas para o melhoramento dessas areas.

O problema da presente investigacao,
assenta-se na gestdo estratégica, pois é um
componente essencial para sustentabilidade e
crescimento das instituicdes do ensino superior.

Assim, a justificativa para esta
investigacdo, reside na necessidade urgente de
se compreender e superar oS
enfrentados pelo Ensino Superior de Angola,
com o objectivo de garantir sua exceléncia
académica e sustentabilidade a longo prazo. Este
estudo pretende elaborar um plano de ac¢do e
sugestoes praticas que podem ser aplicadas em
qualquer instituicio do ensino superior, que
enfrentam situacbes desafiantes quanto a

integracao entre areas da gestdo estratégica.

desafios

Diante disso, o problema de estudo
coloca-se na seguinte questdo:Como contribuir
para a integracdo entre as areas, de modo a
aprimorar a gestdo estratégica nas IES?

www.primeiraevolucao.com.br

Tendo em conta o problema de estudo
acima apresentado, colocam-se as seguintes
perguntas cientificas de partida:

1. Que fundamentos tedricos sustentam a
gestdo estratégica com énfase na
integracdo entre areas nas IES?

2.Qué factores influenciam a pouca
integragdao entre areas para uma adequada
gestdo estratégica no ES?

3.Quais as limitacoes em termos de
integracdo entre 4areas para a gestdo
estratégica nas IES?

4.Que elementos ter em conta para
elaboracdo de um plano de accdo para a
melhoria da integracdo entre areas na
gestdo estratégica nas IES?
Para responder as questoes
supracitadas, definiu-se dois objectivos de
estudo, nomeadamente geral e especifico:

OBJETIVO GERAL:

Elaborar um plano de accdo para
fortalecer a integracdo entre areas funcionais na
gestdo estratégica do Ensino Superior em Ango-
la.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

1. Fundamentar teoricamente a gestao
estratégica nas IES, com énfase na integracao
entre areas funcionais;

2. Determinar os Ffactores que
influenciam a pouca integracdo entre areas para
uma adequada gestdo estratégica no ES

3. Diagnosticar o estado actual do
processo de integracdo entre areas no ES;

4, Propor um plano de accdo para
fortalecer a integracdo entre as areas funcionais
na gestdo estratégica do Instituto Superior
Politécnico Internacional de Angola- ISIA

1. SITUAGAO CONCEITUAL

E importante realcar que, o
funcionamento adequado de uma instituicdo de
superior, depende de uma gestdo
competente, ou seja, capaz de potenciar a sua
eficiéncia.

nivel

Tal gestdo na visdo de Silva (2016),
enquanto processo de influéncia calculada e
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intencional, garante a sua Ffuncionalidade
tornando-a eficaz, integrando funcoes vitais tais
como; Planeamento estratégico, formulacao,
implementacdo e monitorizagdo ou controlo.

1.1. ESTRATEGIA

Na visdo de Economy (2021) a estratégia
esta ligada a qualquer processo de tomada de
decisdes que afete toda a organizacdo por um
prazo temporal dilatado; constitui, assim, um
conjunto de decisdes e de accdes que tém por
finalidade assegurar a coeréncia interna e
externa da organizacdo, mobilizando todos os
Seus recursos.

Além disso, conforme Araudjo et al.
(2018), a estratégia pode ser compreendida a
partir de «cinco conceitos Ffundamentais,
conhecidos como os “cinco Ps” da estratégia:
plano, pretexto, padrdo, posicao e perspectiva.
Esses elementos permitem compreender a
estratégia tanto como um processo racional e
deliberado de planificacdo, quanto como um
padrdo de comportamento organizacional
orientado 3 adaptacao e a inovacao.

[...] como plano, sdo vistas como
intencdes elaboradas formalmente e
declaradas anteriormente a accdo com
o objectivo de orienta-las para o alcance
de resultados posteriores; como
pretexto, estratégias sdo manobras
para superar um oponente ou
concorrente; padrao é referente aquela
estratégia que é fruto de uma
sequéncia de acbes ndo formalizadas
que foram se desencadeando e a
organizacao reconhece como validas; a
estratégia como posicdo é utilizada para
localizar a organizagdo no ambiente
externo; e a estratégia como
perspectiva é a analise interna da
organizacdo a fim de encontrar suas
caracteristicas intrinsecas (Araujo et al,
2018, p.5).

Todavia, partindo da visdo dos autores
acima, entende-se a estratégia como uma
componente essencial da gestdo na IES, pois ela
permite que a instituicdo dé passos a frente dos
desafios e acaba concretizando as perspectivas
com eficiéncia, servindo ainda como uma ponte
para permitir com que a propria instituicdo
sobreviva por longos anos, servindo de maneira
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impactante a sociedade onde se encontra inseri-
da.

1.2. GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo estratégica pode ser definida,
como um processo continuo e dindmico de
formulacdo, implementacdo e avaliacdo de
estratégias para alcancar os objectivos
organizacionais de longo prazo. Na perspectiva
de Kandingi (2016), a gestdo estratégica envolve
a adaptacdo da organizacdo as mudancas do
ambiente interno e externo, garantindo sua
competitividade e sustentabilidade. Ainda, a
autora, destaca, que a estratégia pode ser
deliberada (planeada) ou emergente (resultado
de adaptacdes a condi¢des inesperadas).

Porém, gestdo estratégica na visdo de
Silva (2016), configura-se como um modelo de
intervencdo sobre a organizacao para assegurar
nao so6 a sua funcionalidade, mas para garantir
também, através de respostas adequadas, o
alcance da qualidade, tendo em conta as
exigéncias do ambiente. Esta gestdo é um
processo global e continuo de decisdo que
determina o desempenho da organizagao tendo
em conta as oportunidades e ameagas com que
esta se confronta no seu proprio ambiente, e
também as forcas e fraquezas da propria
organizagao.

Assim sendo, mantendo o foco na
definicdo de termos e conceitos relativos ao
tema em abordagem, procede-se a seguir a
apresentacdo do conceito integracdo entre
areas, conforme a visdo de alguns autores,

acompanhada de wuma sintese reflexiva
elaborada pelo pesquisador.
1.3. INTEGRACAO ENTRE AREAS
A integracdo entre d4reas estd

intrinsecamente ligada a gestdo de inovacao,
uma vez que constitui um elemento essencial a
considerar no contexto da gestdo estratégica das
Instituicoes de Ensino Superior (IES). Isso deve-se
capacidade de promover o
desenvolvimento organizacional e a geracao de
valor, bem como a criacdo de novos padroes de

a sua

www.primeiraevolucao.com.br
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trabalho e a flexibilidade na adesdo as
tendéncias inovadoras, que visam responder aos
anseios de uma sociedade positivista e em
constante evolucdo.

Na visdo de Panzo (2018), a integracao
entre areas revela-se fundamental para a
articulacdo do tripé das IES: ensino, investigacdo
e extensdo. Por conseguinte, deve ser
compreendida como um modelo e um fator
estratégico de gestdo, capaz de gerar beneficios
significativos que contribuem para o crescimento
e fortalecimento institucional.

De modo complementar, Horn (2021)
defende que as IES devem apostar na inovacao,
uma vez que esta se configura como um principio
essencial para o desenvolvimento de vantagens
competitivas face aos seus concorrentes.

1.4. PLANO DE ACCAO

Um plano de accdo pode ser
compreendido como um conjunto de objectivos
orientadores destinados ao alcance de metas
organizacionais, tendo em consideracdo o
ambiente interno e externo das IES (Araudjo et al.,
2018).

De acordo com Alvares e Barbieri (2021),
o plano de ac¢do constitui-se como um
instrumento estratégico essencial para o
crescimento da organizacdo, uma vez que
assegura a definicdo clara das tarefas e a divisdo
adequada das responsabilidades, respeitando,
assim, os principios de gestdo participativa e
coordenada.

1.4.1. ESTRUTURA DO PLANO DE AGAO

Alvares e Barbieri (2021) apresentam
uma estrutura que inclui: ordem numérica,
tarefa, actividade, area, limites, visdo de trabalho
e regras de execucdo, evidenciando uma
convergéncia conceptual entre os autores
quanto a importancia da organizacdo e do
controlo no processo de planeamento.

Costa (2023), destaca que as estruturas
propostas por diferentes autores apresentam
grande semelhanca, o que permitiu adoptar um
modelo consolidado de estruturacdo, composto

www.primeiraevolucao.com.br

por: nimero de ordem, tarefa, actividades,
responsavel, prazos, metas e o status de
execucdo, sendo este ultimo elemento
amplamente utilizado nos padrdes mais actuais
de gestao estratégica.

1.5. GESTAO ESTRATEGICA NAS INSTITUICGES
DO ENSINO SUPERIOR
Para compreender e aplicar a gestdo
estratégica numa organizacdo, torna-se
indispensdvel o conhecimento dos diversos
factores internos e externos que a envolvem,
representados pela andlise SWOT, conforme
destaca Cunha (2021).

Dessa forma, o principal instrumento de
planeamento estratégico nas IES é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), atualmente
considerado uma ferramenta obrigatéria para a
avaliacdo das instituicoes pelos 6rgaos de tutela.
Além disso, o PDI possibilita que as IES tenham
as suas metas quinquenais bem definidas, o que
facilita tanto a implementacdo das estratégias
quanto o controlo da efetivacdo dos objetivos
tracados.

A gestdo estratégica, segundo Silva
(2016), é um processo amplo e complexo, cujo
propdsito é promover o desenvolvimento futuro
da organizacdo e assegurar a integracdo entre as
suas diferentes fases. Assim, as estratégias de
IES devem ser abordadas,
principalmente, com base na coeréncia na
aplicacdo das praticas administrativas, na
satisfacdo dos estudantes e das familias
envolvidas, bem como na criacdo de acdes
voltadas a atracdo e retencdo dos discentes.

gestdo nas

1.6. FASES DE GESTAO ESTRATEGICA

Abordar as fases da gestao estratégica é
destacar os processos e as metas estabelecidos
para alcancar um determinado objectivo
organizacional. Contudo, em meio a propésitos,
calculos e estratégias, é facil esquecer que, por
detrds de toda organizacdo, existem seres
humanos com ideias, desafios e grandes
perspectivas. E justamente nessa amplitude que
as funcoes de gestao se revelam como guias ndo
apenas técnicas, mas também humanas,
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conferindo ao trabalho um cardter mais

organizado, colaborativo e significativo.

Figura 1 - Fases de Gestao Estratégica

Fases de gestdo estratégica Fases de gestdo estratégica

Planeamento

Implementagio

Formulagdo ] Controlo

L

ambientes interno e externo da organizacao.
Nessa perspectiva, compreende-se que as
oportunidades referem-se a fatores externos
favoraveis a instituicdo, enquanto as ameacas
dizem respeito as condicdes externas impostas
pelos concorrentes ou pelo contexto envolvente
que podem comprometer o seu desempenho.

Figura 2 - Andlise swot

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de (Arajo et al., 2018).

1.6.1. PLANEAMENTO

O planeamento consiste na elaboracao
de um plano formal definido pela gestdo de
topo, no qual se observa, primeiramente, as
estratégias organizacionais, a missdo, a visdo, os
valores e as metas institucionais. Nesse sentido,
de acordo com Economy (2021) e Araujo et al.
(2018), a importancia do planeamento
estratégico reside na necessidade de uma
programacao prévia por parte das organizacoes,
através da analise SWOT e na realizacdo de um
diagnéstico do ambiente interno e externo da
instituicdo, com o intuito de minimizar os
impactos das mudancas que ocorrem no meio
envolvente.

1.6.2 INFLUENCIA D_A ANALISE SWOT NA
TOMADA DE DECISOES INSTITUCIONAIS.

O ambiente interno e externo pode
influenciar a gestdo estratégica em qualquer
nivel da instituicdo, seja estratégico, tatico ou
operacional. As IES estdo sujeitas a diversas
interferéncias que as tornam dependentes das
dindmicas do ambiente externo.

Segundo Silva (2016), existem varias
forcas que atuam, tanto interna quanto
externamente, levando as IES, , a modificarem o
seu modo de ser e de agir. O campo universitario
é, portanto, caracterizado por disputas histéricas
em torno da reestruturacdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Essas forcas resultam,
em grande parte, do processo de
competitividade ao qual as IES estdo submetidas
a SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats), que em portugués significa forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, é uma
ferramenta que considera a integracao entre os
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Fonte: Silva (2016).

1.6.3. FORMULACAO

A formulacdo da estratégia consiste na
obtencdo e andlise de informacoes referentes ao
ambiente interno e externo da organizacdo, bem
como na tomada de decisdes sobre as acc¢oes a
serem implementadas diante dos resultados
dessa analise, com o propésito de alcancar os
objectivos previamente planeados. Esse
processo implica a avaliacdo dos recursos
disponiveis e a estimativa objectiva da
capacidade organizacional de potenciar as suas
forcas e oportunidades, assim como de gerir
adequadamente as suas fraquezas e ameacas
(Araujo et al., 2018).

1.6.4. IMPLEMENTACAO

Para Mintzberg et al. (2010), citado por
Aratjo et al. (2018, p.27), etapa de
implementacdo da estratégia ndo deve ser
dissociada da Fformulacdo, uma vez que
implementar significa colocar em pratica tudo o
que foi previamente definido com base nas
andlises do ambiente interno e externo. Dessa
forma, esta fase envolve a determinacdo dos
recursos materiais, técnicos, financeiros e
gerenciais necessarios a execucdo das accoes
planeadas. Caso as etapas de formulacdo e
implementacdo sejam concebidas como
processos independentes, a estratégia
formulada corre grande risco de ser mal
executada, o que poderad comprometer a eficacia
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dos objectivos organizacionais. Nesse mesmo
sentido, conforme a visdao de Silva (2016), as
estratégias formuladas pelo nivel estratégico
devem ser comunicadas aos  niveis
hierarquicamente  inferiores, tactico e
operacional, para que possam ser convertidas em
planos de accdo concretos e devidamente
implementados.

Portanto, a articulacdo entre as quatro
fases da gestdo estratégica é fundamental.
Todos os niveis institucionais devem estar
cientes da estratégia global, de modo a
contribuirem de forma clara, coerente e
satisfatéria para o alcance dos objectivos
estabelecidos.

1.6.5. CONTROLO

O controlo nas IES desempenha um papel
fundamental na gestdo eficiente e transparente
dos recursos e servicos, garantindo que os
objectivos
relativos ao ensino, a investigacdo e a extensao,
sejam alcancados por meio do alinhamento entre
as accdes institucionais, as metas e o
planeamento estratégico da instituicdo.

educacionais e administrativos,

De acordo com Mintzberg et al. (2006,
p.291), citado por Araujo et al. (2018, p.18), o
controlo estratégico “significa manter as
organizacbes em sua trajetéria estratégica,
assegurando a realizacdo das estratégias
pretendidas, sua implementacdo como esperado
e com os recursos apropriadamente alocados”.

Dessa forma, compreende-se que o
controlo interno nas IES constitui uma
ferramenta essencial para a tomada de decisdes
informadas, promovendo a responsabilidade
institucional e a prestacdio de contas. E
amplamente reconhecido como um instrumento
indispensavel de gestdo, pois desempenha um
papel crucial na transparéncia, eficiéncia e
eficadcia das operacbes administrativas,
financeiras e académicas dessas organizacoes.

Assim, o controlo estratégico nas IES ndo
se limita a simples verificacdo de resultados, mas
processo  continuo de
monitorizacdo, avaliacdo e ajuste, assegurando

constitui um
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que as accoes institucionais permaneg¢am
coerentes com a missdo, visdo e valores da
instituicdo e contribuam para o aperfeicoamento
constante da qualidade do ensino superior.

2. METODOLOGIA DE ESTUDO DO ARTIGO

O presente artigo, quanto aos
procedimentos teve como matriz, a pesquisa
bibliografica, documental e de campo que
possibilitou mesclar a abordagem qualitativa e
quantitativa, sendo que os objectivos de
pesquisa foram descritivos, explicativos e
exploratérios com auxilio numérico, através de
tabelas explicativas, apoiando-se em Lakatos &
Marconi (2017), “o estudo descritivo é um estudo
que permite a descricao”.

A natureza foi aplicada, o que reviu as
abordagens de gestdo estratégica, com énfase
na integracdo entre areas de diferentes niveis de
planeamento estratégico, para (o}
desenvolvimento e melhoria do Sistema de
Ensino Superior, que é na verdade um desafio
para a perspectiva universitaria actual.

Também, fez-se uma actuacdo pratica no

artigo, recorrendo-se aos instrumentos de
recolha de dados, tais como questionarios e
entrevistas, tendo perguntas
semiestruturadas num Formato tridimensional

na escolha trés opc¢oes de respostas por tabela.

fechadas e

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Viu-se na parte metodoldgica que foi
feita uma revisdo literdria, considerando
tecnicamente a pesquisa bibliogrifica e
documental. No entanto, foram tidos como
populacdo 236 e uma amostra de 128
participantes, do estudo de uma instituicdo de
ensino superior (ISIA), sendo esses docentes
universitarios, estudantes, gestores académicos
como se pode interpretar as tabelas seguintes:

Tabela 1 -Apresentagao dos dados de acordo a idade dos inqueridos

Estratificagao Faixa etaria Frequéncia %
Estudantes 20-36 108 84,3%
Docentes 33-47 18 14,2%
Gestores 32-54 2 1,5%
Total 128 100

Fonte: Questiondrio dirigido aos gestores, docentes e estudantes (2025).
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A tabela em realce, demonstra a
distribuicdo dos inquiridos segundo o género, em
resumo, a maioria dos estudantes é do sexo
feminino, ao passo que, entre docentes e
gestores prevalece o sexo masculino. Tal padrao
sugere que, no contexto estudado, ha mais
mulheres matriculadas nos cursos, enquanto
homens sdo a maioria entre funcionarios do
quadro docente e directivo.

Tabela 5 - Percepgio dos inqueridos, sobre a integrago entre as dreas, nos diferentes niveis de planeamento

estratégico institucional.

Concorda que, hd uma integracdo entre as diferentes areas dos niveis de

planeamento estratégico na institui¢do?

Sobre o acompanhamento  dos
estudantes no estdgio e outras actividades
extracurriculares; O facto mostra que ha uma
grande abertura para o melhoramento da gestao
nessas areas pelos agentes do nivel operacional,
impactando directamente na formacdo de
profissionais mais capazes e bem preparados,
como defende Silva (2016), sobre a importancia
de uma boa gestdo nas instituicoes de ensino
superior, reforcando que, a qualidade de ensino,
depende integralmente de como a instituicdo
planeia, formula, implementa e controla as
accoes de formacdo pratica, como estagios,
projectos e ac¢oes de extensdo universitaria, que
sdo essenciais para preparacao dos estudantes
para o mercado de trabalho e servicos sociais.

Quadro 2 - Sobre Entrevista aplicada aos gestores do ISIA, Polo Zango 3

Frequéncia %

Sim 6 31,5%
Opgdes Nao 11 57,9%

Nao 2 10,6%

Responde

Total 19 100

N° Questdes Respostas

Em diferentes niveis de planeamento
estratégico no ISIA, fez-se a andlise sobre o
problema cientifico (integracdo das areas). Desse
modo, os resultados apontam que, hd uma
lacuna no alinhamento entre a planificacdo e a
accdo do ISIA, sobretudo no que a articulacdo dos
niveis de gestao diz respeito, como afirmado por
Silva (2016): a eficacia da gestdo estratégica
reside precisamente na sua capacidade de se
desdobrar de forma coerente e integrada,
através de todos os niveis hierarquicos da
organizacao.

Tal constatacdo sugere uma possivel
desconexao entre as estratégias delineadas no
nivel estratégico e a sua implementacao pratica
na base operacional, gerando debilidades no
processo institucional, uma vez que a falha na
implementacao é frequentemente o elo mais
fraco do processo estratégico.

Tabela 9 - Resposta dos

1 Quais sdo os principais desafios que a sua | A minha area, enfrenta uma
area  enfrenta  actualmente  para | série de desafios
desenvolver a investigagdo cientifica de | complexos e interligados
forma continua? que dificultam o
desenvolvimento continuo
e estruturado como:
Financiamento insuficiente,
infra estrutura deficiente,

entre outros

Interpretagao: Na questdo feita sobre os desafios, o gestor responde que, a sua area
atravessa varias dificuldades que condiciona o progresso continuo, dentre elas

apontou o financiamento insuficiente, e infraestrutura deficiente, como os principais.

Como a gestdo estratégica a nivel tactico | Melhorando o planeamento
(departamentos e coordenagdes) tém | e alinhamento com a

2 apoiado ou limitado os projectos de | missdo institucional;
extensdo universitaria? Optimizagdo de recursos;
Monitoramento e
avaliagdo; Pouca
flexibilidade
administrativa, processos
democraticos, falta de

autonomia orgamental

Interpretagao: Sobre a questdo acima, foram apontadas, a melhoria do planeamento
e a sua convergéncia com a missdo institucional, a gestdo eficaz dos recursos e o
monitoramento ou controlo desses processos, sdo estratégias utilizadas pelo nivel
tactico nos projectos de extensdo universitaria.

No entanto, o participante também invocou situagdes como, pouca flexibilidade
administrativa e insuficiéncia de autonomia na gestdo de recurso, como factores que

limitam as actividades de extensdo universitdria.

Concorda que, hd acompanhamento das dreas de direito, no processo de estagio e

actividades extracurriculares?

Frequéncia %
Sim 27 25%
. Nao 68 62,9%
Opgoes
Nao Responde | 13 12,1%
Total 108 100

Fonte: Questiondrio aplicado aos estudantes (2025).
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Fonte: Entrevista aplicada aos gestores (2025).

Finalmente, apresenta-se uma proposta
para um plano de ac¢do, que surge como
resposta aos desafios identificados na gestdo
estratégica do ISIA, especialmente no que diz
respeito a fragmentacdo entre areas funcionais:
ensino, investigacdo e extensao universitaria. A
proposta visa promover uma gestdo integrada,
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capaz de alinhar os objectivos, otimizar recursos
e fortalecer a exceléncia académica e
institucional.

Quadro 4 - Formas de Aplicagio

Fase Accdo Estratégica Descrigao
Diagnoéstico Levantamento das praticas | Identificagdo de lacunas e
atuais oportunidades

Planeamento integrado Definicdo de metas | Reunides entre dreas e

conjuntas cronograma

Implementagdo Execugdo de  projetos | Acgdes que envolvam
colaborativos ensino, investigacao e

extensao

Indicadores de
desempenho e relatérios
periédicos

Monitorizagao/ Controlo Avaliagao continua

Fonte: Elaboragao Propria (2025).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que a
gestdo estratégica nas IES, demanda de forma
incontornavel, uma integracdo funcional entre as
suas areas constitutivas ensino, investigacao,
extensdo e administracdo. A fundamentacao
teérica demonstrou que essa articulacdo é
essencial para garantir a eficacia dos processos
institucionais, sendo a fragmentacdo entre
sectores um factor que compromete a inovacao,
a qualidade académica e a eficiéncia
organizacional. Todavia, a monitorizacdo deve
ser um processo sequencialmente activo, para se
poder efetivacdo dos planos
implementados através de uma estrutura
composta por: N/ordem, tarefa, atividade,
responsavel, metas, prazos e status de execucdo.

avaliar a
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