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IMPACTO DAS POLITICAS PUBLICAS DE LIDERANGCA NAS
EMPRESAS. CASO PARTICULAR DO COLEGIO 11 DE NOVEMBRO,
MUNICiPIO DO UiGE, 2023-2024

LuisAa VUNGE Panzo!

RESUMO

Este estudo investiga o impacto das politicas de lideranca nas organizacdes, com foco no contexto
educacional angolano, especificamente no Colégio 11 de Novembro, localizado no municipio do Uige,
durante o periodo de 2023 a 2024. A lideranca, enquanto factor estratégico de gestao, influencia
diretamente a motivacdo dos colaboradores, a eficiéncia institucional e a qualidade dos servicos
prestados. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com coleta de dados por meio de
entrevistas semiestruturadas com gestores e docentes, além de analise documental das politicas
internas da instituicdo. Os resultados indicam que a implementacdo de praticas de lideranca
transformacional e participativa gerou melhorias significativas na comunicacdo interna, no clima
organizacional e na satisfacdo dos profissionais. Contudo, persistem desafios relacionados a formacao
continua de lideres e a adaptacdo de politicas as realidades locais. Conclui-se que politicas de lideranca
bem estruturadas e contextualizadas sdo essenciais para o fortalecimento institucional, especialmente
em ambientes educacionais publicos em desenvolvimento.

Palavras-chave: Angola; Clima organizacional; Gestdo escolar; Lideranca; Politicas organizacionais.

INTRODUGAO No municipio do Uige, provincia do
noroeste de Angola, o Colégio 11 de Novembro
tem enfrentado desafios tipicos de instituicbes
publicas: escassez de recursos, rotatividade de
docentes, infraestrutura precaria e, sobretudo,
lacunas na gestao pedagdgica e administrativa.

A lideranca é um dos pilares
fundamentais da gestdo organizacional
contemporanea. Seu impacto transcende a
simples coordenacao de tarefas, atuando como
catalisador de mudancas, inovacdo e
engajamento dos colaboradores Diante desse cendrio, a direcdo da escola,
em parceria com o Ministério da Educacdo,
implementou, a partir de 2023, um conjunto de
politicas de lideranca voltadas a reestruturacao
do modelo de gestdo, com énfase na lideranca
transformacional e participativa.

“Em contextos educacionais,
especialmente em paises em desenvolvimento
como Angola, a qualidade da lideranca escolar
pode determinar o sucesso ou o fracasso de
politicas publicas voltadas a melhoria da
educacdo” (Fullan, 2016).

1 Licenciada em Ensino de Biologia, pela Escola Superior Pedagégico do Kwanza Norte, Angola e Mestrando em Gestdo de Recursos Humanos nas
Organizacgoes, pelo Instituto Superior Politécnico de Kangonjo, Luanda-Angola.

E-mail: luisavungepanzo@gmail.com
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Este artigo tem como objetivo analisar o
impacto dessas politicas de lideranca no
funcionamento e no desempenho do Colégio 11
de Novembro entre 2023 e 2024. A relevancia do
estudo reside na escassez de pesquisas
empiricas sobre lideranca escolar em contextos
angolanos, especialmente em zonas rurais ou
semiurbanas como o Uige. Além disso, busca-se
contribuir para o debate sobre a eficacia de
modelos de lideranca adaptados as realidades
locais, em vez de importados de contextos
ocidentais.

Uma boa lideranca reconhece que todos
os seus colaboradores sdo importantes cada um
com caracteristicas e habilidades
individuais, lembrando que as boas liderancas
também existem momentos delicados como
dizer ndo a uma ideia, advertir ou até mesmo
penalizar um funciondrio por causa de um
comportamento indevido mesmo sendo um bom
lider as vezes é preciso fazer isso, mas sempre
lembrando que do outro lado existe um ser
humano que tem sentimentos e emocdes.

suas

A metodologia adotada foi qualitativa,
com coleta de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas e analise documental. O artigo
esta estruturado da seguinte forma: apods esta
introducdo, apresenta-se a revisao tedrica sobre
lideranca organizacional e escolar; em seguida,
descreve-se a metodologia; depois, os resultados
e sua discussao; e, por fim, as conclusdes e
recomendacoes.

REVISAO TEORICA

1.1 CONCEITOS DE LIDERANCA ORGANIZACIONAL

A lideranca pode ser entendida como “o
processo de influenciar pessoas na busca de
metas organizacionais” (Robbins; Judge, 2019).

Ao longo do tempo, diferentes
abordagens teéricas foram formuladas para
explicar como os lideres exercem essa influéncia.
Entre as principais estdo a teoria dos tracos, a
teoria comportamental, as teorias contingenciais
e, mais recentemente, a Lideranca
Transformacional.

www.primeiraevolucao.com.br

Foi um dos pioneiros ao diferenciar a
lideranca transacional da transformacional.
“Enquanto a primeira baseia-se em trocas de
recompensas e puni¢des, a segunda procura
inspirar os liderados a atingir niveis mais
elevados de motivacdo e comprometimento,
alinhando seus valores aos objetivos da
organizacao” (Burns, 1978).

Liderar significa conduzir e inspirar um
grupo de colaboradores, estimulando-os a
espelhar-se em seus lideres para alcancar

resultados satisfatérios e atingir metas
estabelecidas.
Segundo o diciondrio, o termo

“organizacado” refere-se a acdo de estruturar ou
ordenar elementos para um propdésito comum,
podendo representar tanto um organismo vivo
quanto uma instituicdo composta por individuos
com interesses compartilhados.

As organizacbes sdo formadas por
pessoas que detém conhecimento e habilidades
e que colaboram entre si para atingir objetivos
coletivos, estabelecendo uma relacdo de
interdependéncia que impulsiona o crescimento
conjunto.

"

Descreve a organizacdo como “um
conjunto articulado de pessoas, métodos e
recursos materiais, orientado para um fim
especifico e moldado por crencas, valores e
cultura” Meireles (2003).

Além da lideranca formal, exercida por
quem ocupa cargos hierarquicos, hd também
a lideranca informal, representada por individuos
que, mesmo sem autoridade formal, inspiram e
motivam seus colegas, tornando-se referéncias
dentro dos grupos.

Um bom lider deve possuir habilidade de
leitura situacional, isto é, saber interpretar
corretamente os contextos e agir conforme as
circunstancias.

“Propondo quatro dimensdes da
lideranca transformacional: influéncia idealizada,
motivacdo inspiradora, estimulo intelectual e

consideracdo individualizada”. (Bass, 1985).

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
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As caracteristicas essenciais de um lider
eficaz incluem empatia, respeito, capacidade de
comunicacao, vontade de aprender e ensinar, e
sensibilidade para lidar com diferencas.

No ambiente educacional, a lideranca
transformacional tem-se revelado especialmente
eficiente:

“Escolas  lideradas  por  gestores
transformacionais apresentam  maior
engajamento docente, melhores resultados
de aprendizagem e clima institucional mais
saudavel” (Leithwood; Jantzi, 2006).

“Define lideranca como um “processo de
influéncia interpessoal direcionado a
realizacdo de objetivos coletivos, conforme
a necessidade e a situacao” (Chiavenato,
2003, p.122).

A lideranca, portanto, exige habilidades
de planejamento, gestdo de recursos humanos e
mediacao de conflitos, demandando nao apenas
autoridade, mas também sensibilidade social.

Observa que definir lideranca é
complexo, dado o grande nimero de enfoques e
interpretacoes existentes. “Enquanto alguns
lideres demonstram aptiddo natural para o
cargo, outros precisam aperfeicoar suas
competéncias por meio da experiéncia e da
formacao continua”. (Cury, 2009).

Segundo Hunter reforca que:

“Liderar é influenciar pessoas para que
trabalhem com entusiasmo em prol de
objetivos comuns” (Hunter, 2004).

Nem todos os lideres alcancam exceléncia,
pois ser um bom lider implica mobilizar e unir
equipes, promover cooperacdo e estimular o
comprometimento com os resultados
organizacionais.

“Lideranca é conduzir pessoas,
influenciando seus comportamentos e
atitudes para atingir metas comuns,
orientadas por uma visdao de futuro
compartilhada”. Segundo (Lacombe e
Heilborn, 2008).

Assim, pode-se afirmar que a gestdo de
pessoas é vital para o éxito organizacional, pois o
capital humano é o maior patriménio de
qualquer instituicdo. Sem o engajamento dos
colaboradores, mesmo as melhores estratégias
permanecem ineficazes.

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
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1.2 TIPOS DE LIDERANCA

O estudo sobre estilos de lideranca tem
longa trajetoéria, sendo que uma das primeiras
abordagens a teoria dos tracos considerava que
os lideres nasciam com caracteristicas inatas e
nao podiam ser formados ou desenvolvidos.

Com o passar do tempo, percebeu-se
que a lideranca pode ser aprendida e
aperfeicoada, desde que haja disposicdo e
pratica. Cada lider, embora compartilhe tracos
comuns, manifesta um estilo préprio de
conducao.

A seguir, apresentam-se alguns tipos
classicos de lideranga:

- Lideranga autocratica: o lider centraliza
decisdes e ndo estimula a participacdo da
equipe. Essa postura tende a reduzir a
motivacdo e a produtividade, j3 que os
colaboradores sentem-se desvalorizados.

e Lideranca liberal (laissez-
faire): concede ampla autonomia aos
subordinados, permitindo que planejem e
executem suas tarefas de forma
independente. Embora  favoreca a
criatividade e o comprometimento, pode
gerar conflitos quando a equipe carece de
autogestao.

* Lideranga democratica:  baseia-se
na participacdo ativa dos liderados. As
decisdbes sdo compartilhadas, o que
fortalece o sentimento de pertencimento
e melhora o clima organizacional. Trata-se
do estilo que mais promove engajamento
e cooperagao.

» Liderang¢a coaching: utiliza técnicas
de desenvolvimento pessoal e
profissional para aprimorar competéncias
e potencializar resultados. O lider-coach
atua como facilitador do crescimento da
equipe, incentivando a autoconfianca, o
aprendizado continuo e a sinergia.

1.2.1 LIDERANCA X CHEFIA

Embora muitas vezes usadas como
sindbnimos, as expressdes “lider” e “chefe”
possuem significados distintos. Dentro das
organizacdoes, “chefe” é frequentemente
associado a uma figura autoritaria, preocupada
em garantir que as tarefas sejam cumpridas sem
necessariamente promover engajamento.

www.primeiraevolucao.com.br




DN

“Recorda que, durante a Revolucdo
Industrial, o papel do chefe era indispensavel,
pois se exigia controle rigido e supervisdo
constante para assegurar alta produtividade”
Ettinger (2010) complementa que o conceito de
“chefia” foi estruturado como requisito basico
para governar fabricas e conduzir equipes.

O chefe tende a enfatizar falhas e punir
erros, enquanto o lider busca motivar, orientar e
desenvolver seus colaboradores.

“Liderar é a arte de conduzir pessoas
para que facam o que é necessario de forma
voluntaria e entusiasmada” Segundo (Jordao
(2010).

1.3 LIDERANCA ESCOLAR EM CONTEXTOS
AFRICANOS

A lideranca escolar desempenha papel

decisivo no fortalecimento das instituicoes de

ensino, pois é responsavel por estimular, orientar

e mobilizar a comunidade educativa em prol de
objetivos comuns.

Bush, observa que:

“Na Africa Subsaariana, os lideres
escolares enfrentam desafios
especificos, como a falta de formacao
especializada, infraestrutura inadequada
e interferéncias politicas” (Bush, 2018).

“Em Angola, o sistema educacional
ainda se encontra em fase de
reconstrucdo poés-conflito, priorizando
a descentralizacdo da gestdo escolar”
(MINED, 2020).

Destacam que a eficdcia da lideranga
escolar depende da capacidade dos gestores em
articular politicas nacionais com as demandas
locais (Silva; Fernandes, 2022).

“A cultura organizacional angolana,
caracterizada por hierarquias rigidas e relacoes
personalistas, requer adaptacdes dos modelos
de lideranca de inspiracdo ocidental” Segundo
(Mateus, 2021).

Dessa forma, ser um bom lider escolar
exige empatia, visdo estratégica e compromisso
ético, além da disposicdo para aprender
continuamente e enfrentar os desafios
estruturais do contexto africano.

www.primeiraevolucao.com.br

1.4 POLITICAS DE LIDERANCA E GESTAO
ESCOLAR

“Define politicas de lideranca como
o conjunto de diretrizes, normas e
praticas que orientam o exercicio da
lideranca dentro das instituicoes”.
(Harris, 2014).

No contexto educacional, essas politicas
podem englobar planos de formacao
profissional, critérios de selecdo de gestores,
estratégias de participacdo da comunidade e
sistemas de avaliacdo de desempenho.

“A lideranca é um fenémeno social que
ocorre exclusivamente em grupos e se
manifesta como influéncia interpessoal
direcionada a consecucdo de metas
coletivas” Chiavenato,1994).

“Acrescenta que liderar ¢é obter
resultados por meio da mobilizacdo de
pessoas, sendo uma das tarefas mais
complexas do gestor moderno”
(Maximiano, 2002).

No Colégio 11 de Novembro, as politicas
adotadas a partir de 2023 incluiram:

1. Formacdo continua de coordenadores
pedagdgicos;

2. Criacdo de comissoes de trabalho com
participacdo dos docentes;

3. Reunioes
coletivo;

semanais de planeamento

4. Promocao da lideranca compartilhada entre
professores.

1.5 O IMPACTO DAS~POLiTICAS DE LIDERANCA
NAS ORGANIZACOES

“A  lideranca ¢é considerada um
dos principais pilares do sucesso
organizacional, independentemente do
setor de atuacdo” (Robbins; Coulter,
2019).

“Afirma que organizacdes com politicas
de lideranca bem estruturadas apresentam
engajamento dos colaboradores,
desempenho superior e maior capacidade de
adaptacdo” (Yukl, 2013).

maior

No campo educacional, Fullan destaca
que:

“A lideranca democratica e participativa
influencia diretamente a qualidade do
ensino, o clima escolar e o desempenho
discente” (Fullan, 2014).
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O gestor escolar deve atuar
como administrador, mediador,
formador e estrategista, promovendo a
participacdo da comunidade educativa
na construcdo do Projeto Politico-
Pedagédgico (PPP)” (Libdneo, 2013).
Assim, politicas de lideranca alinhadas
aos principios da gestdo democratica favorecem
a inovacdo pedagdgica, a valorizacdo dos
profissionais e o fortalecimento da identidade
institucional.

METODOLOGIA

“O presente estudo adotou
uma abordagem qualitativa de carater
descritivo e exploratério, estruturada
sob a forma de estudo de caso” (Yin,
2015).

O caso investigado foi o Colégio 11 de
Novembro, uma instituicdo publica de ensino
secundario localizada no municipio do Uige, em
Angola.

A  coleta de dados
entre fevereiro e novembro de 2024, utilizando
trés principais técnicas metodoldgicas:

ocorreu

1. Entrevistas semiestruturadas: realizadas
com 12 participantes, incluindo o diretor,
dois subdiretores (um administrativo e outro
pedagdgico), quatro coordenadores
pedagdgicos e cinco professores
selecionados com base na disponibilidade e
no tempo de servico (minimo de dois anos
na instituicdo).

2. Analise documental: exame de materiais
institucionais produzidos entre 2023 e
2024, como o Plano Anual de Atividades,
atas de reunides, relatérios de avaliacdo e
registros de formacoes internas.

3. Observagdo participante: acompanhamento

direto de reunides pedagdgicas e de
atividades administrativas durante trés
semanas consecutivas.

Os dados foram analisados a partir
da andlise tematica, permitindo identificar
padroes, percepcoes e implicacoes das politicas
de lideranca adotadas.

Todos os procedimentos seguiram as
normas pesquisa  cientifica,
garantindo consentimento informado,
anonimato e confidencialidade dos participantes,
bem como o uso dos dados exclusivamente para
fins académicos.

éticas da
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ANALISE DOS DADOS

1.1 PERCEPCO!ES DOS GESTORES SOBRE AS
NOVAS POLITICAS
Segundo o diretor do Colégio 11 de
Novembro, antes de 2023 a gestdo da escola era
marcada por um modelo centralizado e pouco
participativo. Com a implementacdo das novas
politicas de lideranca, houve uma mudanca
cultural significativa, pautada no didlogo e na
valorizacdo da escuta ativa.

Ele relatou:

“Antes, tomdvamos todas as decisdes
sozinhos. Hoje, os professores participam,
ddo sugestdoes e ajudam a resolver
problemas. Isso aumentou o envolvimento
e o senso de responsabilidade de todos”
(Entrevista VD2, 2024).

Os coordenadores pedagdgicos também
destacaram o impacto positivo das formacoes
mensais, que contribuiram para o aprimoramento
das competéncias de mediacdo e gestdo de
conflitos. Um deles afirmou:

“Aprendi a oferecer retorno construtivo
em vez de apenas apontar falhas. Essa
postura transformou minha relacdo
com os colegas” (Entrevista C3, 2024).

1.2 EFEITOS NO CLIMA ORGANIZACIONAL

Os docentes entrevistados relataram
melhorias perceptiveis no ambiente interno e na
comunicacao entre as equipes. O sentimento
predominante de desmotivacdo e desconfianca
foi substituido por maior colaboracao, iniciativa e
engajamento.

Um professor observou:

“Sinto que minha opinido é levada em
conta. Propus um projeto de leitura e a
direcdo apoiou, fornecendo tempo e
materiais” (Entrevista P4, 2024).

A andlise documental confirmou essa
percepcdo: o nimero de propostas oriundas do
corpo docente passou de 3 para 17 por
semestre entre 2022 e 2023, evidenciando o
fortalecimento da participacdo coletiva.

1.3 RESULTADOS ACADEMICOS E

ADMINISTRATIVOS

A taxa de aprovacdo em disciplinas-
chave, como Portugués e Matematica, aumentou
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DN

de 68% em 2022 para 79% em 2023.
A rotatividade docente diminuiu de 22% para 9%
no mesmo intervalo.

No ambito administrativo, verificou-se
maior cumprimento de prazos e melhor gestao
de recursos, atribuida a criacdo de comissoes
temdticas e a divisdo mais equitativa de
responsabilidades.

DISCUSSAO

Os resultados obtidos no Colégio 11 de
Novembro estdo em consondncia com a
literatura internacional sobre lideranca
transformacional e participativa.

“Destacam que a lideranca distribuida
potencializa o capital humano das instituicoes,
fortalecendo a cooperacdo e a inovacdo”
(Leithwood et al. 2020).

No caso estudado, observou-se que a
implementacdo de praticas
resultou em melhor clima organizacional, maior
comprometimento e desempenho
consistente.

colaborativas

mais

Entretanto, alguns desafios persistem.
A formacao de lideres escolares ainda ocorre de
forma irregular e depende de parcerias externas,
como ONGs e universidades. Além disso,
tracos autoritarios da cultura organizacional
local dificultam a plena adocdo de praticas
democraticas.

“Modelos de lideranca ocidentais
precisam ser traduzidos e adaptados,

ndo simplesmente transplantados”
(Mateus, 2021).
Outro ponto critico refere-se

a sustentabilidade das politicas implementadas.
Sem apoio continuo do governo provincial e sem
mecanismos de monitoramento sistematico, ha
risco de descontinuidade.

Essa constatacao reforca a necessidade
de politicas publicas duradouras voltadas a
formacdo de gestores escolares, conforme
proposto no Plano Estratégico do Setor da
Educac¢do 2023-2027 (MINED, 2023).

Em contextos de escassez de recursos,
como o do Uige, a lideranca atua como elemento

www.primeiraevolucao.com.br

de resiliéncia institucional, sendo fundamental
para manter o engajamento coletivo e assegurar
a continuidade das acoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou que as politicas de
lideranca adotadas no Colégio 11 de Novembro
(2023-2024) impacto
no funcionamento da gestdo escolar, no
ambiente organizacional e na
docente.

tiveram positivo

motivacao

A implementacdo de uma lideranca
transformacional e participativa possibilitou uma
gestdo mais inclusiva, eficiente e adequada as
realidades locais.

Todavia, os avancos alcancados ainda se
mostram frageis e dependentes da continuidade
institucional, da formacdo sistematica de
lideres e do apoio das autoridades educacionais.

Dessa forma, recomenda-se:

1. Institucionalizar programas
permanentes de formacdo de gestores
escolares, com énfase em competéncias

de lideranca adaptadas ao contexto
angolano;
2. Fortalecer mecanismos de lideranca

compartilhada, ampliando a participacdo
de professores e comunidade nas tomadas
de decisao;

3. Criar indicadores objetivos de avaliacdo
da lideranca escolar, relacionando-os aos
resultados pedagodgicos e organizacionais;

4. Ampliar pesquisas comparativas em
outras escolas do Uige e de diferentes
provincias, a fim de validar e expandir os
achados deste estudo.

Em sintese, conclui-se que a lideranca é
um elemento estratégico e indispensavel,
especialmente em contextos de reconstrucao
educacional. Politicas de lideranca bem
estruturadas, contextualizadas e sustentdveis
tém o potencial de transformar ndo apenas
escolas, mas também comunidades inteiras.
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