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GESTAO E§TRATEGICA DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NA
MINERAGCAO DA SOCIEDADE MINEIRA DE CATOCA-LUNDA-SUL,
ANGOLA

ANA PAULA MARTINS DE SOUSA'

RESUMO

A Gestdo Ambiental vem sendo um grande diferencial competitivo, visto que mudancas ocorrem todo
tempo e as empresas precisam se enquadrar as inovagdes tecnoldgicas que surgem constantemente.
Em contrapartida, as ameacas a sobrevivéncia humana, em face da escassez de recursos naturais, tém
ocasionado debates em escala mundial, impondo-nos uma conscientizagdo ambiental emergencial
perante uma sociedade consumista. O presente trabalho quantos aos aspectos metodolégicos, recorre
da pesquisa basica conforme, quanto aos aspectos técnicos, recorreu-se dos seguintes métodos,
método descritivo que ajudou a avaliar estrutura das informacdes da gestdo ambiental, com este
método, procurou-se descrever a importancia da gestdo ambiental, bem como aprofundar o
conhecimento sobre as gestdo ambiental, métodos sistémico ajudou em estabelecer uma relacdo
entre os componentes do artigo. Realizou-se ainda neste trabalho uma pesquisa bibliografica nos
livros-texto de administracdo. Assim, utilizamos um processo de amostragem por conveniéncia em
livros disponiveis na biblioteca e na internet. Este estudo objetiva promover uma reflexdo sobre
gestdo estratégica do sistema de gestdo ambiental na mineracdo da sociedade Mineira da Catoca, bem
como apresentar uma andlise acerca do trabalho desenvolvido nesta drea pela mencionada sociedade
que, mesmo atuando em ramos distintos, utilizam em seus processos meios eficazes e sustentaveis
que envolvem todos os gestores e funcionarios, o estudo conclui que a implantacdo da gestao
ambiental também requer conhecimento e atualizacdo das normas técnicas e da legislacdo ambiental
vigente, além da busca por uma postura ética que possa reduzir os impactos causados a natureza pelas
atividades de producao.

Palavras-chave: Estratégias; Inovacoes Tecnoldgicas; Normas Técnicas; Sistemas de Gestao.

INTRODUGCAO quanto nos procedimentos administrativos. Com
a abertura comercial e financeira, Angola ficou
mais suscetivel as intempéries da economia
internacional e aos fluxos internacionais de
negécios, ainda mais com a mudanca do regime
cambial para o cdmbio flutuante.

Com o processo de abertura do mercado
interno para o setor externo, as empresas
nacionais, frente a concorréncia, foram obrigadas
a passar por um processo de reestruturacao
tanto dos seus procedimentos produtivos

1 Mestranda em Gestdo Estratégica de Empresas pelo Instituto Superior de Kangonjo. Bacharel em Mineracdo e Ambiente pela Universidade
Agostinho Neto. Experiéncia em Mineragdo e Ambiente na Sociedade Mineira de Catoca. Técnica responsavel pela Higiene, Seguranga e Ambiente
do Instituto Geoldgico de Angola, IGEO. WP4. Environmental Management of Minas/PanGeo (Geoscientific knowledge e Skills in African Geological
Surveys) na cidade de Tete em Mogambique. Tel. 923445853/016008495.

Email paulasousa5012@hotmail.com
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(o] processo de globalizacao,
principalmente a globalizacdo das financas,
forcou as empresas Angolanas a repensarem a
sua gestdo financeira. Independentemente do
segmento de atuacdo da empresa, cada vez mais,
a financeira mundial, obriga as empresas a
pensar sua gestao financeira.

Partindo dessa ideia, inicialmente, é feita
uma explanacdo da importdncia da gestdo
financeira. Depois, descreve-se sobre algumas
ferramentas que podem ser usadas para que
pela gestdo, com intuito de melhor controlar,
analisar e executar o trabalho do gestor. Em
seguida, tratamos da andlise e decisdo a partir
das ferramentas de gestdo analisadas. Por fim, as
consideracoes finais.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

GESTAO ESTRATEGICA

O desenvolvimento e uso de tecnologias
sdo constantemente modificados e adaptados as
nossas necessidades, contudo esse fator pode
contribuir para a criacdo de estratégias para
produzir menos lixo e reduzir os impactos
ambientais da producdo. Os impactos ambientais
positivos, apesar de ocorrerem em menor
quantidade, sdo medidas que provocam
modificacdes e alteram a qualidade de vida dos
seres humanos e de outros seres de uma maneira
favoravel.

A questdo ambiental estd associada a
estratégia empresarial, por isso, a gestdo na
empresa deve ser adotada como um processo de
melhoria continua no forte alinhamento entre o
meio ambiente, inovacdes quanto a producao,
marketing, conhecimento técnico e cientifico.
Dessa forma, pensar estrategicamente serd uma
questao de sobrevivéncia para as empresas. Diante
deste cenario, as empresas devem ter estratégicas
ambientalmente responsdveis para se manter
promissoras em um mercado cada vez mais
globalizado e competitivo (BOSCHAMANN, 2019).

Entende-se que a gestdo estratégica é o
processo de planejar, implementar e avaliar
estratégias que permitem a uma organizacdo

www.primeiraevolucao.com.br

alcancar seus objectivos de longo prazo e
garantir sua vantagem competitiva no mercado.

Segundo Hart (1997), uma estratégia
ambiental clara e integrada deveria modelar o
relacionamento da empresa com o0s
consumidores, fornecedores, legisladores e
todos os publicos de interesse. As organizacoes
devem adequar a processos e produtos
ambientalmente correctos, partir para a acdo e
montar um plano de tarefas definindo como
devem ser feitas.

As  estratégias empresariais sdo
tendéncias importantes no que se refere a
sustentabilidade socioambiental, destacando-se:

1) reducdo de custos;

2) menor possibilidade de multas;

3) relacionamento com clientes;

4) valoriza¢do da marca;

5) receitas;

6) recursos e

7) implementacdo de marketing verde.

As empresas precisam incorporar a
sustentabilidade ao seu nulcleo estratégico,
desenvolvendo capacidades que as preparem
para competir num mundo ecologicamente
limitado. Ele propde que a estratégia ambiental
comparativa deve basear-se em trés dimensoes
fundamentais

ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta
administrativa que auxilia a empresa na
implantacdo de estratégias, ponderando os
pontos fortes e fracos do ambiente interno,
oportunidades e ameacas do ambiente externo,
assim como a elaboracdo do planejamento
estratégico e suas contribuicoes para as
organizacoes.

Um dos grandes fatores propulsores das
organizacdoes em busca de uma estratégia
ambiental mais eficiente é a imposicdo da
legislacdo que define normas e infracoes, que no
caso do Brasil é uma das mais completas e
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avancadas do mundo, que devem ser conhecidas,
entendidas e praticadas (BITAR e ORTEGA,
1998).

Portanto a andlise SWOT é um tipo de
ferramenta que serve para compreender a
situacdo estdgica de uma organizacao, projecto,
produto ou até mesmo de uma pessoa,
identificando seus pontos fortes e fracos, bem
como as oportunidades e ameacas do ambiente
externo.

HART (1997), as empresas podem se
tornar mais verdes por meio de mudancas
estratégicas, buscar solucoes e enfrentar as
diversas pressdes ambientais, tais como:

1) visdo, missdo e valores da empresa
(ecologicamente corretas);

2) mudancas em processos e produtos da
empresa;

3) solucoes tecnoldgicas;

4) reaproveitar ou reciclar;

5) marketing verde e

6) plano estratégico documentado.

A funcdo da Analise SWOT é cruzar as
oportunidades e as ameacas externas da
organizagdo com seus pontos fortes e fracos.
Esta avaliacdo estratégica sera realizada a partir
da matriz SWOT, uma das ferramentas mais
utilizadas na gestao estratégica competitiva.

Trata-se do relacionamento das
oportunidades e ameacas presentes no
ambiente externo com as forcas e fraquezas do
ambiente interno. Estes quatro elementos
servem como indicadores da realidade
situacional da organizacdo (SOUZA, 2000).

A gestdo ambiental nas empresas pode
resultar em vantagens competitivas
sustentdveis, conciliando acoes voltadas para a
melhoria do meio ambiente e, ao mesmo tempo,
produzir beneficios econémicos e financeiros
decorrentes de tais acoes. Sdo elas: atitudes
como reducdo de custos em funcdo da melhor
utilizacdo dos recursos naturais e matérias-
primas, diminuicdo de gastos com pagamentos
de indenizacdo e multas por desrespeito a
legislacdo ambiental, facilidade para obtencao
de crédito junto a organismos nacionais e

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
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internacionais e possibilidade de expansdo dos
negécios com o atendimento as exigéncias dos
consumidores.

Estas acOes sdao bem vistas pela
sociedade, o que resulta em uma imagem melhor
no mercado, melhores relacdes comerciais e
maior possibilidade de financiamentos acessiveis
devido ao bom histérico ambiental. Implementar
as ferramentas importantissimas como os 3Rs:

Reduzir, Reutilizar e Reciclar; e os 4Ss:
Seguranca, Sustentabilidade, Satisfacdo do
consumidor e Aceitacdo Social (Social

Acceptance), sdo pontos fortes que além de
beneficiarem as organiza¢oes financeiramente,
também s3o oportunidades de reducdo de
custos e melhor imagem da empresa perante a
sociedade (VALLE, 2009).

Para Gomes (2003), sdo ferramentas que
contribuem para a execucao da gestdo ambiental
de forma eficiente e sustentavel. Dentre essas
ferramentas, a andlise SWOT se destaca como
modelo desse trabalho para que as empresas
possam identificar os fatores do ambiente
interno e externo no alcance de seus objetivos
adequando suas estratégias a gestao ambiental
integrados aos seus stakeholders (concorrentes,
fornecedores, dentre outros). Abaixo segue
exemplo de andlise SWOT relacionado a Gestdo
Ambiental (Gestao ambiental).

Existe ainda muita confusdo sobre o
significado do termo “Gestdo Ambiental” e, da
mesma forma, muitos autores tém-lhe atribuido
diferentes conceitos.

A gestdo ambiental pode ser
entendida... como o conjunto de procedimentos
que visam a conciliacdo entre desenvolvimento e
qualidade ambiental. Essa conciliacdo acontece a
partir da observancia da capacidade de suporte
do meio ambiente e das necessidades
identificadas pela sociedade civil ou pelo
governo (situacdo mais comum) ou ainda por
ambos (situacdo mais desejavel). A gestdo
ambiental encontra na legislacdo, na politica
ambiental e em seus instrumentos e na
participacdo da sociedade suas ferramentas de
acao (VARGAS, 2004).

www.primeiraevolucao.com.br
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Questodes relacionadas a area de Gestao
Ambiental vém ganhando forca a partir de
discussoes levantadas nas principais midias de
comunicacao (TV, Internet e Jornais) e em
plenarios da Cadmara dos Deputados. Com o
aumento da consciéncia, ndo é mais possivel que
assuntos ligados ao meio ambiente sejam
tratados com menor importancia.

Segundo Gomes (2003), “Gestao
Ambiental é um conjunto de acoes encaminhadas
para se obter uma maxima racionalidade no
processo de decisdo relativos a conservacao,
defesa, protecado e melhoria do meio ambiente”.
Ela ndo é vista apenas como a relacdo entre
homem e natureza, mas também como um
sistema de administracdo que tem como foco a
sustentabilidade, que faz a utilizacdo de
métodos e prdticas ambientais a fim de reduzir
ou eliminar os impactos causados na natureza
pelas atividades de producdo e consumo.

Complementam (Souza, 2000), que
Gestdo ambiental é o sistema que inclui a
organizacional, atividades de
responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir,
criticamente e manter a politica ambiental. E o
que a empresa faz para minimizar ou eliminar os
efeitos negativos provocados no ambiente por
suas actividades.

estrutura
planejamento,

analisar

Entretanto, existem autores que
estabelecem a definicdo de Gestdao Ambiental
com um enfoque mais empresarial, como é o
caso de Valle (2009), que conceitua o termo
como um conjunto de medidas e procedimentos
bem definidos que, se adequadamente
aplicados, permitem reduzir e controlar os
impactos introduzidos por um empreendimento
sobre o meio ambiente. Um dos maiores pontos
de divergéncia observados na bibliografia do
assunto estd na diferenciacdo entre:
“Planejamento Ambiental” e “Gestdo Ambiental”.

Muitas vezes esses termos sdo utilizados
com significados um do outro, ou entdo, o
primeiro com enfoque de realizacoes publicas, e
o segundo associado as praticas ambientais
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realizadas no setor privado, principalmente
relacionados as industrias.

Por definicdo, planejar significa elaborar
(em etapas e com bases técnicas) plano e
programas com objetivos definidos, ao passo
que gestao significa o ato de gerir, geréncia ou
administracdo (SANTOS, 2004).

Portanto planejar é preparar
previamente para a acao, enquanto a gestao
deve incluir o planejamento e a implantacao das
acoes propostas, bem como seu monitoramento
para que se possa garantir que os objetivos
sejam alcancados. Assim, pode-se dizer que o
planejamento estd inserido no processo de
gestdo, ou, entdo, que gestdo é o modo de fazer
funcionar o planejamento e, da mesma forma,
pode-se entender que o Planejamento
Ambiental é parte do processo de Gestao
Ambiental.

SEIFFER (2007), descreve um processo de
planejamento composto inicialmente pela
Definicdo de Objetivos, seguida por uma Fase de
Inventario, que gera o Diagnéstico e
consequente Prognéstico, que subsidiardo as
fases finais de Tomada de Decisdo e Formulacdo
de Diretrizes. Dentro desse conceito, a Gestdo
Ambiental pode ser vista como a implantacao do
Planejamento Ambiental, adicionado ao
processo ciclico de retroalimentacdo em que os
resultados de um ciclo implantado servem como
subsidio para o inicio de um novo ciclo de
planejamento, e assim sucessivamente.

Na prdtica, um exemplo pode ser
representado em uma area como uma bacia
hidrografica onde se pretende melhorar a
qualidade da agua fluvial. No primeiro ciclo de
planejamento, o objetivo principal seria a
diminuicdo da turbidez da dgua, com a contencao
de processos erosivos pontuais e dispersos e
replantio da mata ciliar. Esse ciclo avaliado, e o
objetivo considerado alcancado, o préximo ciclo
entdo poderia ter o objetivo de diminuir a
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), com a
eliminacdo do lanca mento de efluentes nao
tratados no curso fluvial, a deteccdo das fontes
lancadoras e seu redirecionamento para uma
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Estacdo de Tratamento de Esgoto (SANTOS,
2004).

Portanto, no caso de se observar que os
objectivos ndo foram alcancados, o préximo ciclo
de planejamento poderia propor novas formas
de alcancar os mesmos objetivos. O que ndo se
pode é descontinuar o ciclo, pois o processo deve
ter um prazo para avaliacdo que ird gerar novos
subsidios para os préximos ciclos.

Nesse ponto, percebe-se que a Gestao
Ambiental pode ser realizada em diversos
ambitos administrativos, incluindo nestes as
esferas publicas e privadas, bem como diversas
areas fisicas. O que determina o enfoque de um
processo de gestao é o aspecto determinante a
ser analisado, seja ele um atributo fisico, como o
exemplo ja citado de uma bacia hidrografica, ou
alternativamente, o aspecto determinante pode
ser representado por uma atividade especifica
como uma empresa que produz celulose (BRITO,
2022).

Outro aspecto importante a ser
ressaltado é sobre como o exercicio da Gestao
Ambiental pode ser enfocado. Segundo Bitar e
Ortega (1998), existem mecanismos pelos quais
a gestdo pode ser realizada, de nominados
Instrumentos de Gestdo Ambiental, que podem
ser divididos em dois grupos:

a) Instrumentos de Gestdo Ambiental de
Regides Geogrificas Delimitadas:
englobando bacias hidrograficas, areas
metropolitanas, zonas costeiras, etc.

b) Instrumentos de Gestdo Ambiental de

Empreendimentos: englobando
rodovias, mineracdes, hidroelétricas,
aterros sanitarios, inddstrias,
lancamentos, linhas de transmissdo, etc.
Concomitantemente ao

desenvolvimento da prépria experiéncia
de planejamento e gestdo, sdo criados
alguns preceitos sobre como esses
processos devem ocorrer, que podem
ser representados por leis especificas,
normas técnicas, diretrizes de conduta,
entre outras, formando um arcabouco de
conhecimento acerca de cada area de
desenvolvimento, propiciando que o
processo de planejamento e gestdo se
torne cada vez mais eficiente (BRITO, S.
N. A. (2022).
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Portanto, o presente capitulo aborda a
Gestdao Ambiental de duas formas: aquelas
direcionadas ao gerenciamento territorial de
areas geograficas delimitadas e as aplicadas em
empreendimentos e atividades socioeconémicas.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL: SERIE 1SO
14000 E NORMA ISO 14001

A necessidade de uma abordagem
sistémica da Gestdao Ambiental de organizacoes e
produtos, de maneira a uniformizar as acoes para
proteger o meio ambiente e que fossem
abrangentes, com conceitos e procedimentos
universalizados para que uma organizacdo se
certifigue ambientalmente,
mesmo padrao de exigéncias valido no ambito
internacional, levou a criacdo da série ISO 14000
pela Organizacdo para a
Normalizacao (ISO).

cumprindo um

Internacional

A série de normas ISO 14000, de carater
voluntério, procura estimular o desenvolvimento
de alternativas para a gestdo ambiental, efetivas
e abrangentes, sem impor padroes de
desempenho ambiental, os quais devem ser
estabelecidos pela proépria organizacdo, em
funcdo de suas necessidades e possibilidades
(SEIFFERT, 2007).

Essa série pode ser aplicada tanto as
atividades do setor quanto as
atividades dos segmentos de extrativismo,
agroindustrial, comercial, de prestacdo de
e governamentais. Os objetivos
decorrentes da série de normas ISO 14000
possibilitam a certificacdo tanto das
organizacdes quanto de seus produtos e
servicos. As normas para a implantacdo do SGA
na organizacdo correspondem a (Valle, 2009):

industrial

Servicos

a) Normas sobre o Sistema de Gestao
Ambiental (ISO 14001 e 14004): a ISO
14001:2004 permite a certificacdo de
terceira parte e requer a observancia de
todas as leis ambientais aplicaveis, como
pré-requisito  para  certificar uma
organizacao, ficando restrita a um local
fisico definido. A 1SO 14004:2004
apresenta cardter nao certificavel e

fornece apenas importantes
informacoes para a implantacdo da I1SO
14001.
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b) Normas sobre as Auditorias do
Sistema de Gestdo Ambiental (ISO
19011 e 14015): a norma ISO 19011:2002
(Diretrizes para a Auditoria de Sistema de
Gestdo da Qualidade e Ambiental)
substitui as normas especificas para
auditoria ambiental originalmente
publicadas (ISO 14010, 14011 e tado
Ambiental — avaliagdo ambiental de locais
e organizacoes) auxilia a organizacdo a
avaliar os aspectos ambientais e suas
consequéncias nos  processos de
transferéncia de propriedades e na

definicido de  responsabilidades e
obrigacdes das partes envolvidas.
¢) Normas para a Avaliacio do

Desempenho Ambiental (ISO 14031):
apresentam as diretrizes para a realizacdo
da avaliacdo de desempenho ambiental
dos processos nas organizacoes. Engloba
todo o ciclo de vida dos produtos e
servicos da empresa, por meio de
indicadores ambientais e monitoramento.
As normas que focalizam o produto e o
processo sdo englobadas pelo seguinte
agrupamento (Valle, 2009):

1. Normas de Rotulagem Ambiental (ISO
14021, 14024, 14025): fornecem
informacdes sobre o produto ou servico,
usando  expressdes relevantes e
compreensiveis ao usudrio e mediante
simbolos, declaracbes ou graficos
marcados sobre o produto ou
embalagem.

A1SO 14024:1999 (rotulagem ambiental
tipo I) é voltada para os rétulos e declaracoes
ambientais; a 1SO 14021:1999 (rotulagem
ambiental tipo Il) trata das auto declaracbes
ambientais - produto reciclado, reciclavel,
biodegradavel; e a ISO 14025: 2000 (rotulagem
ambiental tipo Ill) identifica e descreve
informacodes quantitativas do produto rotulado,
baseadas na avaliacdo do ciclo de vida.

2. Normas para Avaliacdo do Ciclo de
Vida (1ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042,
ISO 14043, ISO 14044, ISO 14047, ISO
14049): analisa o impacto causado pelos
produtos, seus respectivos processos
produtivos e servicos a eles
relacionados, baseado na avaliacdo do
ciclo de vida do produto, conhecido
como abordagem do berco ao tiimulo.

3. Normas sobre os Aspectos
Ambientais nos Produtos (Guia ISO 64):
aspectos ambientais sdo elementos das
atividades, produtos ou servicos da
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empresa que podem interagir com o

meio ambiente (Valle, 2009).

O objetivo da Guia ISO 64: 1997 é alertar
para os aspectos dos produtos relacionados ao
meio ambiente buscando alternativas para a
reducdo de seus impactos ambientais adversos.
Entendem-se impactos
qualquer alteracdo das propriedades fFisicas,
quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada
por alguma forma de matéria ou energias e
resultante das actividades humanas que direta
ou indiretamente afectem a seguranca, a saude,
o bem-estar, as atividades socioecondmicas, as
condicOes estéticas e sanitdrias e a qualidade dos
recursos ambientais, (Valle, 2009).

ambientais como

Entre os aspetos que devem ser
considerados quando se especifica e projeta um
produto, podem ser citados a economia de
energia e de matérias-primas, cuidados
relacionados com o transporte e distribuicao,
destinacdo de embalagens, alternativas de
reuso, reciclagem e recuperacao de materiais.
Outras normas relacionadas a série 1ISO 14000
que devem ser destacadas incluem a ISO
14063:2006, relacionada & comunicacdo
ambiental e que orienta as organizacdes quanto
a forma de comunicar seu desempenho e
aspectos ambientais.

Acrescentem-se as normas ISO
14064:2006, dividida em trés partes, e
14065:2007, relacionadas a reducdo de Gases de
Efeito Estufa (GEE), aos critérios de medicao, a
validacao, a verificacdo de emissoes GEE e aos
organismos envolvidos no credenciamento e
reconhecimento dessas acoes (Valle, 2009).

Na série ISO 14000, se destaca a norma
para a implantacdo do SGA na organizacdo: a ISO
14001. Essa foi a primeira norma certificadora da
série 1ISO 14000, publicada em 1996 e cuja
primeira revisdo foi lancada em 2004, sob o
namero ISO 14001: 2004. Valle (2009) aponta
que, para se alcancar a certificacdo ambiental,
uma organiza¢dao deve cumprir trés exigéncias
basicas expressas na norma ISO 14001: ter
implantado um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA); cumprir a legislacdo ambiental aplicavel ao
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local de instalacdo; assumir um compromisso
com a melhoria continua de seu desempenho
ambiental.

Portanto, um aspecto importante que
deve ser ressaltado com relacdo a norma ISO
14001 é que ela ndo substitui a legislacao
ambiental vigente no local onde se encontra a
organizagdo, ao contrario, refor¢a-a ao ser exigido
o seu cumprimento integral (Valle, 2009).
Relativas ao sistema de gestdo ambiental, sendo
ambas de cardter voluntario e aplicaveis em
qualquer organizacdo, publica ou privada,
independente de seu porte ou setor de atuacdo
(Barbieri, 2007).

Essas duas normas correspondem a um
instrumento de Gestdo Ambiental do tipo
autocontrole e desenvolvido para uso na
certificacdo, registro ou autodeclaracdo por
terceiras partes. Todavia, indiretamente
funcionam como um instrumento de comando e
controle, pois, ao se implantar e certificar um SGA,
a organizacdo é compelida a cumprir a legislacdo
ambiental aplicdvel nas esferas municipal,
estadual e federal, por ser um dos requisitos
mandatéarios do sistema, o modelo de SGA
baseado no ciclo PDCA (Plan, Do, Esse modelo
tem como condicdo essencial o comprometimento
da alta administracdo e a formulacdo de uma
politica ambiental (BRITO, 2022).

GESTAO’ AMBIENTAL COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA NAS EMPRESAS

Para que uma empresa ndo chegue ao
declinio, ¢é
investimentos em tecnologia e inovacao, assim
como é importante que o gestor esteja atento as
mudancas didrias do mercado, para que nao
deixe de ser competidor.

necessario que se realize

As empresas que se preocupam em
minimizar os impactos negativos causados ao
meio ambiente (que sdo gerados por suas
atividades fabris), fazendo a utilizacdo de
praticas sustentdveis, estardo sempre um passo
a frente de seus concorrentes.

H& uma percepcdo de que os
consumidores estdo dando mais atencdo as
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questdoes ambientais e forcando, assim, os
investidores a expandir seu pensamento
estratégico inovador ligado ao meio ambiente.
Uma das buscas da sociedade consumidora é se a
empresa possui o certificado Selo Verde, que
atesta que as mesmas desenvolvem ou possuem
acoes
assegurando que o produto/servico prioriza a
sustentabilidade (VARGAS, 2004).

envolvimento em sustentaveis,

A gestdo ambiental ultrapassa o simples
cumprimento da legislacdo ambiental. Ela é
incorporada a estratégia organizacional,
influenciando sobre producao logistico

A implantacdo deste selo ndo é
obrigatéria, mas totalmente voluntaria. O
Marketing Verde é uma ferramenta estratégica
que tem como objetivo expor a imagem da
empresa, mostrando que a mesma possui
participacdo ambientalmente ecoldgica com a
natureza, entretanto ndo basta ter uma imagem
sustentavel: é necessario que se tenha uma
atitude de transformacdo com responsabilidade

ambiental e social (HART, 1997).

Uma estratégia de marketing ambiental
pode ser eficiente, obedecendo ao principio da
sustentabilidade, a saber: reciclar, reutilizar e
reduzir, para que se possa, assim, estimular a
conscientizacdo ecolégica dos funcionarios em
prol de auxiliar a empresa no processo de
sustentabilidade.

METODOLOGIA

Na visdo de ALVES (2012), resume o
método como “um conjunto de actividades
sistematicas e racionais que permitem com maior
seguranca e economia alcancar o objectivo de
conhecimento valido verdadeiro”

O presente trabalho quantos aos
aspectos metodoldgicos, recorre da pesquisa
basica conforme Gil (2002), quanto aos aspectos
técnicos, recorreu-se dos seguintes métodos:

METODO DESCRITIVO

Segundo Oliveira (2012, p. 114), método
descritivo é um tipo de estudo que permite ao
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pesquisador a obtencdo de uma melhor
compreensdao do comportamento de diversos
factores e elementos que influenciam
determinados fenémenos.

Este método ajudou-nos a avaliar a
estrutura das informacoes da gestdao ambiental,
com este método, procurou-se descrever a
importancia da gestdo ambiental, bem como
aprofundar o conhecimento sobre a gestdo
ambiental.

Métodos sistémico - ajudou em
estabelecer uma relacdo entre os componentes

do artigo.

O método descritivo serve para observar,
registrar, analisar e interpretar Ffactos ou
fenébmenos sem interferir neles, buscando
descrever suas caracteristicas e comportamentos
tal como ocorre na realidade. Realizou-se ainda
neste trabalho uma pesquisa bibliografica nos
livros-texto de administracdo. Assim, utilizamos
um processo de amostragem por conveniéncia
em livros disponiveis na internet (Gil, 2002).

O uso do método sistematico ajuda o
pesquisador a caracterizar uma sequéncia
organizada de etapas, desde a observacdo até a
conclusdo, garantindo rigor, clareza e coeréncia
na investigacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada sobre Gestdo
Ambiental como ferramenta estratégica nas
organizacoes levou-nos a perceber que o Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) é uma forte
ferramenta estratégica e, sendo implantada
corretamente no meio corporativo, podera levar
a empresa a se destacar positivamente e a estar
sempre um passo a frente de seus concorrentes.

Mesmo tendo um alto investimento para
sua implementacao, beneficios como: melhoria
da imagem da empresa, expansao de comércio
interno e externo, reducao de custos, fidelizacdo
de consumidores e melhoria da competitividade,
podem ser os resultados deste processo. A
utilizacdo das ferramentas administrativas no
planejamento estratégico, se aplicadas nas
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organizacdes, proporcionara o desenvolvimento
eficiente, resultante das andlises quanto a
percepcao dos ambientes interno e externo.

Foi possivel concluir que a andlise SWOT,
mencionada neste artigo, contribui
consideravelmente para a implantacdo da Gestao
Ambiental no que tange a viabilizar todas as
informacoes para tracar metas e diretrizes
coerentes, de acordo com a realidade de cada
empresa, este estudo busca apresentar o
trabalho desenvolvido pelas empresas Catoca e a
forma como elas utilizam as ferramentas
estratégicas nos processos e no modo de
producao relacionadas as questdes ambientais
de forma sustentavel.

Foi possivel perceber através das

pesquisas realizadas que a gestdo ambiental é de
suma importdncia para as organizacoes. No
entanto, sdo necessarias medidas que promovam
solucdes no contexto do empreendimento e que
haja o comprometimento de todos aqueles que
compdem uma organizagao.

A implantacdo da gestdo ambiental
também requer conhecimento e atualizacdo das
normas técnicas e da legislacdo ambiental
vigente, além da busca por uma postura ética
que possa reduzir os impactos causados a
natureza pelas atividades de producao.
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