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GESTAO ESTRATEGICA COMO INDICADOR DE DESEMPENHO
POSITIVO E COMPETITIVO NAS EMPRESAS. O CASO DA
EDICOES NOVEMBRO, EMPRESA PUBLICA 2023’

BERNARDA DOMINGOS MARTINS?

RESUMO: Este artigo examina como a Gestdo Estratégica se tornou um indicador essencial para o
sucesso da Edicoes Novembro, Empresa Publica (EP). Primeiramente, é apresentada uma visdo geral
da empresa, destacando sua relevancia e posicdo no mercado editorial angolano. Em seguida, sdo
explorados os conceitos fundamentais da Gestao Estratégica e sua aplicacdo pratica, ressaltando como
essa abordagem capacita as organizacoes a enfrentar desafios, identificar oportunidades e alcancar
objetivos de longo prazo. Este estudo teve em conta o método quantitativo, para validar as hipoteses,
de dados estruturados, com andlise de um grande nimero de casos representativos. Como resultados
esta empresa teve inimeras acoes estratégicas levadas a cabo nos ultimos tempos como exemplo, o
projecto do novo site de Jornal de Angola, tornando-o mais eficiente e interativo, do qual os seus
trabalhadores tiveram como indicadores positivos o desempenho e a competicdo. Sdo analisadas as
estratégias adotadas pela empresa, os desafios enfrentados e os resultados obtidos, destacando
como uma Gestao Estratégica eficaz contribuiu para seu desempenho positivo e competitivo no
mercado editorial. Portanto, destaca-se a importancia continua da Gestdo Estratégica como um
diferencial para a empresa, tornando-a mais dindmica, sélida e adaptavel, que permita antecipar
mudancas no ambiente de negdcios e tomar decisdoes informadas para garantir sua relevancia e
competitividade a longo prazo.

Palavras-chave: Gestdo estratégica; Indicador de Desempenho; Edicdes Novembro.

positivo e competitivo nas empresas, através de
um estudo de caso detalhado da EP no ano de
2023.

INTRODUGCAO

Na era contemporanea dos negdcios, a
gestdo estratégica emerge como um catalisador

essencial para o sucesso e a sustentabilidade das O foco central deste artigo sera o caso

organizacoes. A capacidade de uma empresa em
formular e implementar estratégias eficazes ndo
apenas molda seu desempenho atual, mas
também estabelece a trajectéria para a
competitividade futura em um ambiente
dindmico e desafiador. Este artigo cientifico
propdoe examinar o papel crucial da gestdo
estratégica como um indicador de desempenho

especifico da Empresa ja atras indicada em 2023.
Serdo analisadas as estratégias adoptadas pela
empresa, os desafios enfrentados e os
resultados obtidos, com énfase nos aspectos que
demonstram como uma Gestado Estratégica (GE)
eficaz contribuiu para seu desempenho positivo
e sua competitividade no mercado editorial.

1 Este artigo foi desenvolvido para servir como um contributo cientifico em Pedagogia e Didatica.

2 Licenciada em Gestdo e Administracdo Publica pela Faculdade de Ciéncias Sociais e mestrado em Gestdo Estratégica de Empresas pelo Instituto
Superior Politécnico Kangonjo de Angola - ISKA. Atualmente, atua como docente e como Chefe de Sec¢do de Fomento a Transformacao Digital

na Vertente Estratégia no MINDENACVP.
E-mail nairmartins2020@gmail.com - telefone 921314628

www.primeiraevolucao.com.br
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Em um sector dindmico como o editorial,
a capacidade de inovar e antecipar as
necessidades dos consumidores é essencial. Uma
abordagem estratégica permite a EP posicionar-
se de forma Unica no mercado, oferecendo
produtos e servicos diferenciados que atendam
as demandas do publico-alvo. Além disso, a
gestdo estratégica pode impulsionar a eficiéncia
operacional, otimizando processos internos e
melhorando a produtividade da equipa.

Por fim, serdo apresentadas conclusoes
que sintetizam as principais descobertas deste
estudo e oferecem insights sobre a importancia
continua da GE como um diferencial competitivo
para as empresas, especialmente em sectores
altamente dindmicos e competitivos como o da
EP.

No cenario atual, a inddstria editorial
enfrenta uma série de desafios decorrentes da
rapida evolucdo tecnoldgica, das mudancas nos
habitos de consumo de conteuldo e das pressdes
econdémicas globais. Empresas do sector, como a
EP estdo sob constante pressdo para se
adaptarem a essas mudancas e garantirem sua
relevancia e competitividade no mercado.

Em particular, a EP lider no sector
editorial em Angola, esta enfrentando desafios
significativos para manter sua posicdo de
destaque e continuar a crescer em um ambiente
cada vez mais competitivo. O aumento da
concorréncia, a rapida digitalizacdo do consumo
de conteldo e as mudancas nas preferéncias dos
consumidores sao apenas algumas das questoes
que a empresa precisa enfrentar para garantir
seu sucesso continuo.

Diante desse contexto desafiador, surge
a seguinte pergunta: Como a Gestdo Estratégica
pode ser um elemento-chave para impulsionar o
desempenho positivo e a competitividade da
Edicoes Novembro, Empresa Publica (E.P). no
mercado editorial em Angola?

GESTAO ESTRATEGICA

E nossa intencdo a partir deste ponto,
apresentar as ideias de distintos autores, sobre a

Ano VI-N° 59 - Junho de 2025
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questdo da gestdo estratégica nas organizacdes,
no sentido de ser um indicador de desempenho
positivo, vale ressaltar que as ideias ora
anunciadas, reflectem somente as ideias dos
autores, ndo sendo possivel portanto serem
tidas como absolutas, dai que nalgumas vezes
serdo parafraseadas, no sentido deixar-se a
nossa opiniao.

Vale ressaltar que para um melhor
entendimento, toma-se por necessario definir o
termo “estratégia” no contexto organizacional.
Assim, estratégia é um caminho ou maneira
adequada para se atingirem resultados da
organizacao, representados por seus objetivos,
desafios e metas.

Para Ansoff (1977), “a estratégia é a arte
de reunir o maximo de certezas para enfrentar a
incerteza”.

Na visdo de Chandler (1962), a estratégia
¢é “a determinacao das metas e objetivos basicos
de longo prazo de uma empresa, e a adopc¢do de
cursos de acdo e alocacdo de
necessarios para por em pratica essas metas”.

recursos

Jd para Kaplan e Norton (1997),
estratégia é o “conjunto de hipéteses sobre
causas e efeitos. O sistema de medicdo deve
tornar explicitas as relacdes (hipéteses) entre os
objectivos (e as medidas) nas varias perspectivas,

para que elas possam ser geridas e validadas”.

Pelo entendimento que se tem, as
estratégias sdo expressdes operacionais de
politicas, no sentido de que, dentro de um
sistema de administracao, elas definem critérios
sobre quais os 'programas
estratégicos' sdo concebidos, relacionados e
implantados. Esses programas podem dizer
respeito tanto ao conjunto de atividades
(estratégias externas) como também as
(estratégias internas), que tratam da estrutura
organizacional e das atividades de controle
social.

operacionais

Num contexto de planejamento, a
estratégia é considerada como “uma
etapa de clarificacdo da concretizacdo
da metodologia do projecto, sendo
assim concebida no ambito da
articulacdo entre recursos e objetivos, e

www.primeiraevolucao.com.br
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visando a elaboracdo de um
pensamento director em torno do qual
se estruturam, de forma mais ou menos
corrente, as decisbes fundamentais”
(Couto, 2002).

Percebe-se aqui que como cada vez mais
os objectivos que tracamos como definitivos
assumem um caracter provisorio, porque tém de
ser adequados constantemente a evolucao dos
conhecimentos, da tecnologia e das missoes
prosseguidas pelas instituicoes, entdo, a
adopcao de estratégias é critica para o éxito das
organizacdes num contexto em rapida mudanca.

Nota-se ainda que a estratégia envolve, a
formulacdo, aimplantacdo e o controle.

Assim a formulacdo inclui:

« A identificacdo da missdo da organizacao,
ou seja, o seu carater de orientacao global
e forma de estar;

A definicio dos objectivos que

concretizam a missao;

A andlise do ambiente, que permite
conhecer ameacas e oportunidades;

« O diagnéstico interno, que evidencia os
pontos fortes e fracos da organizacao, e
que incide na sua estrutura, cultura e
recursos.
Outro conceito de estratégia é o de
Neves (2003), onde consta que a estratégia é a
“linha de actuacdo de uma organizacao/servico
face a metas ou alvos a atingir de acordo com a
leitura da sua missdo (objectivos estratégicos),
de acordo com a avaliacdo sistemdtica das
oportunidades e ameacas (gestao estratégica) e
uma visdo de futuro decorrente de uma andlise
prospectiva do seu campo de accdo e ambiente
externo (pensamento estratégico) .

Neste entendimento a estratégia
ultrapassa o sentido militar da arte do general, e
abarca o sentido empresarial de definicdo de
objetivos, metas, politicas, programas, planos,
sequéncia de accoes, tacticas, atribuicdo de
recursos, manobra, logistica, sincronizacdo de
forcas, operacdoes, seleccdo de posicoes,
modelos, atitudes, otimizacdo de decisoes,
propésitos, designios e outros.

No sentido amplo do termo, qualquer
entidade em confronto com outra carece de uma

www.primeiraevolucao.com.br

estratégia, seja explicita e deliberada, seja
implicita e espontdnea e que responde a
perguntas de indole especifica que, caso estejam
corretamente formuladas, podem ter respostas
actualizadas, como sejam:

* Que desejo fazer?

* Que posso fazer?

* Que move a competicao?

» Como vai evoluir a situacdo?

* Que acoes realizardo provavelmente os
competidores?

«Como responder a essas acoes dos
competidores?

* Quais os meus pontos fortes e débeis?

. Quais as
oportunidades?

« Como me afetam as mudancas na politica
interna?

ameacgas, riscos e

*Como me afetam as politicas Ffuturas
supra-nacionais?

Vale ressaltar que, a estratégia, quando
devidamente concebida e aplicada serve, como
um Indicador de Desempenho Positivo e
Competitivo nas Empresas, e nao o inverso.
Assim é que no mercado, as organizacoes que ja
se deram conta de tal varidvel, buscam
aperfeicoar cada vez mais as suas estratégias de
actuacdo, dando énfase a este modelo de
gestdo, explorando todo o seu entorno,
alcancando maiores resultados, maximizando a
sua producdo, e tendo com isso um
posicionamento de mercado, além do esperado,
sobretudo dado o contexto macroeconémico
que se vive atualmente.

METODO-ABORDAGEM QUANTITATIVA

Para o presente artigo utilizou-se o
método indutivo. Tomou-se por conveniente
o método indutivo, pois que o
pesquisador tem algum contacto real com o
fenémeno.

utilizar

Método indutivo ou inducdio é o
raciocinio que, apo6s considerar um numero
suficiente de casos particulares, conclui uma
verdade geral. A inducdo, ao contrario da
deducdo, parte de dados particulares da

experiéncia sensivel (Lakatos, 2015).
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Quanto ao modelo de abordagem,
utilizou-se o paradigma quantitativo. Para Mattar
(2001), “a pesquisa quantitativa busca a validacao
das hipdteses mediante a utilizacdo de dados
estruturados, estatisticos, com analise de um
grande nUumero de casos representativos,
recomendando um curso final da acdo”.

As hipdteses como teorias que sdo,
podem ser verificadas através de resultados de
experimentos ou de observagdes que mostram
que as previsdes se confirmam.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Edicoes Novembro-EP é uma empresa
puUblica dotada de personalidade juridica, de
autonomia  administrativa, financeira e
patrimonial (n°1 do artigo 7°da Lein® 11/13 de 3
de setembro, Lei de base do sector empresarial),
tem por objetivo social principal a producéo e a
edicdo de publicacoes periddicas e nao
periddicas, assim como a edicdo e impressao por
encomenda ou contrato, de publicacoes
especializadas e de publicidade.

Tem por missao:

* Produzir informacdo escrita generalista e
especializada para o mercado nacional;

* Divulgar a realidade
internacionalmente, através
facilidades crescentes da internet;

* Prestar ao Estado Angolano um servico
de interesse publico para a informacao dos
cidadaos;

angolana
das

e Criar um sistema de distribuicdo a nivel

nacional que garanta a circulacdo
atempada das suas publicacoes;
e Garantir a pluralidade e rigor da

informagdo que veicula através das suas
publicacoes.

A visdo da Edicoes Novembro-EP estd
definida do seguinte modo:

e Afirmar a importancia Nacional da
Edicoes Novembro - EP, no ambito da
circulaggo democrdtica e plural da
informacdo noticiosa escrita, ajustando
qualitativamente os seus produtos as
preferéncias do publico e reforcando a sua
presenca atempada no territério Nacional;

* Assegurar, através das facilidades da
internet, a sua presenca a nivel global.
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* No seu portfélio constam a producao de
Jornal de Angola, Jornal dos Desportos,
Jornal Economia & Financas, Jornal
Cultura, Jornal Metropolitano de Luanda,
Jornal Ventos do Sul, Jornal Planalto,
Jornal Angolense, Jornal NKanda e
Cinguvue Jornal o Litoral.

Figura n°1 - Titulos do jornal

EDICOES NOVEMBRO
Fraimeaic preten Smeprense

Fonte: Edi¢des Novembro, EP.

Atualmente a empresa possui 960
trabalhadores, sendo 276 mulheres e 684
homens, o que ndo descarta a sua luta cada vez
mais no sentido de emancipar o género.

Figura n°2 — Titulos do iornal
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Fonte: Edicdes Novembro, EP.

Sao vdrias as acgoes estratégicas levadas
a cabo por esta empresa nos ultimos tempos,
como por exemplo, o projecto do novo site do
Jornal de Angola mais dindmico e interactivo,
assim como os outros 10 sites para os demais
titulos, contribuirdo para uma maior divulgacdo e
acesso a informacao diversificada sobre os mais
variados assuntos do pais e do mundo, as
on-line, a implementacdo de
pagamentos electrénicos por referéncias, o que
se podera consubstanciar na reducao de custos
com a producao do jornal fisico.

assinaturas

Outrossim, associa-se ao portfélio de
investimento a expansdo do servico Multimédia
para atracdo do consumo de informacao, com um
leque de conteldos interactivos, derivados dos
11 titulos, que podem ser facilmente acessados
em qualquer parte do mundo, maximizando a

www.primeiraevolucao.com.br
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presenca dos jornais nas plataformas digitais e
redes sociais, por meio de implementacado de
campanhas que estimulem a utilizacdo dos
usuarios, associado a um maior grau de
envolvimento do publico, de formas a aumentar
audiéncias e investimento publicitario dos
agentes econdémicos. Incrementa-se o portfélio
de investimento, a criacdo de um estudio
Televisdo (TV), para alimentar conteudos
multimédia nos sites dos jornais, plataformas
digitais e redes sociais.

Tendo em conta a esfera publica a que
pertence, as estratégias apresentadas, ddo a
Edicoes Novembro, condimentos necessarios
para avancar somando, o que de facto tem
acontecido, se notabilizando cada vez mais no
mercado, sendo bastante assertiva,
diversificando as suas formas de angariar
receitas, razao tal que lhe garante por largo
tempo, a sua permanéncia como lider no sector
em actua, tendo na verdade a sua estratégia
como um Indicador de Desempenho Positivo e
Competitivo, se comparada com outros do sector
em que actua.

CONSIDERAGOES FINAIS

As estratégias apresentadas pela Edi¢oes
Novembro, que incluem a expansdo do servico
Multimédia e a criacdo de um estudio de TV, sdo
medidas robustas e inovadoras para fortalecer a
presenca da empresa no mercado. Ao investir na
producdo de conteldos interativos e na
maximizacdo da presenca digital, a empresa
demonstra uma compreensdo profunda das
demandas do mercado contemporaneo e esta
posicionada para alcancar um  maior
engajamento do publico.

Além disso, ao diversificar suas fontes de
receita e investir em novas formas de atrair
audiéncias e investimento publicitdrio, a
mencionada empresa demonstra
abordagem proativa e adaptavel as mudancas no
ambiente empresarial. Essas estratégias ndo
apenas solidificam sua posicdo como lider no
setor, mas também garantem sua relevancia e
competitividade a longo prazo.

uma
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As medidas propostas ndo soé refletem a
visdo estratégica da empresa, mas também a
capacitam a continuar avancando e prosperando
em um mercado em constante evolucdo. A
referida empresa estd bem posicionada para
manter seu status como lider e continuar a
oferecer conteldo de qualidade e relevancia em
diversos formatos para seu publico-alvo.
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A IMPORTANCIA DO CODIGO DE ETICA NAS ORGANIZACOES

CRISTINA SENA DA CONCEICAO"

RESUMO: Este estudo teve como base de pesquisa a importancia do cédigo de ética nas relacdes
de trabalho. O cédigo de ético, aqui referido, é um conjunto de principios, valores e normas que
orientam o comportamento ético e profissional de individuos de uma determinada profissao,
organizacdo ou contexto. Sendo, um conjunto de normas elaboradas por uma instituicdo, o cédigo de
ética é um modelo a seguir para o exercicio das actividades, funcdes, competéncias e iniciativas
tomadas a fim de garantir que todos aqueles que interagem com ela possam ser guiados por uma
conduta que some para o bom funcionamento da mesma e de todos aqueles que a integram ou se
beneficiam dela. E visto como instrumentos de disseminacdo da ética, da conduta, das regras do bem-
estar e do bem agir, por parte de todos os intervenientes na Organizacao.

Palavras-chaves: Etica; Codigo de ética; Relacdes de trabalho.

organizacao Robbins (1988) citado por Chimpolo
(2023, p.59).

INTRODUGAO

Para se poder falar do cédigo de ética
precisa-se de esclarecer o conceito de ética.
Assim, de acordo com Chiavenato (1997) a ética

De modo a justificar as razdoes que nos
levaram a escrever sobre este assunto. Estiveram

constitui o conjunto de valores ou principios
morais que definem o que é certo ou errado para
uma pessoa, grupo ou organizacgao.

A ética é indispensavel ao profissional,
porque na accdo humana o fazer e o agir estdo
interligados. O fFazer diz respeito a competéncia,
a eficiéncia que todo profissional deve possuir
para exercer bem a sua profissdo. O agir se
refere a conduta do profissional, ao conjunto de
atitudes que deve assumir no desempenho de
sua profissdo.

Um cédigo de ética é um conjunto escrito
de orientacbes emitidas por uma organizacdo
para os seus colaboradores de modo a ajuda-los
a realizar as suas accoes de acordo com os
valores primarios e padroes éticos da respectiva

na base, o impacto que o tema possui para a
sociedade e para as organizacoes, estudar o
impacto do cédigo de ética como normativo para
relacbes laborais, aprofundar a compreensao
sobre o assunto. Pretende-se chamar atencao
das instituicbes para implementacdo do cédigo
de ética como parte integrante da cultura
organizacional, ndo apenas como op¢do mais,
como uma necessidade para prosperarem a
longo prazo.

Por outro lado, o enriquecer e fomentar
a producao e divulgacdo de estudos ligados a
area do codigo de ética em Angola, desta forma,
serd um incentivo para que outros estudos
relacionados a esta mesma temdatica possam ser
levados a cabo, no ambito da investigacdo
cientifica. Estardo a enriquecer a literatura

1 Licenciada em Ciéncias da Educac¢ao pelo ISCED-Luanda, na especialidade de Sociologia; Mestre em Gestdo de Recursos Humanos pelo Instituto
Superior Politécnico de Kangonjo; Professora no Instituto Técnico de Hotelaria e Turismo n° 2009 “Terra do Ngola”.

cristinaconceicao330@gmail.com
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